Вопросы к зачету МДК 03.01 Документальное и программное обеспечение страховых операций

1. Правила, Нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов.

- действие на возражение "нет денег" со стороны клиента при продаже страховых услуг
-заполнение БСО, полис ОСАГО
2. Виды страховых услуг и условия различных видов страхования.

- действие на возражение "нужно посоветоваться" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис страхования от несчастного случая
3. Правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий.

- действие на возражение "мне это не интересно" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис страхования квартиры
4. Система социальных гарантий; методы определения степени риска при заключении договоров страхования.

-составить примерный план работы страхового агента на день

-заполнение БСО, полис ОСАГО
5. Технологии розничных продаж в страховании.

-составить примерный план работы страхового агента на день

-заполнение БСО, квитанция об оплате
6. Правила оформления страховых операций.

-схема получения прибыли страховым агентом при страховании жизни

-заполнение БСО, полис страхования от несчастного случая
7. Осуществление операций по заключению договоров имущественного и личного страхования.

-"воронка продаж", нарисовать схему, объяснить принцип работы

-заполнение БСО, полис ОСАГО
8. Документальное оформление страховых операций.

-составить заявление на получение страхового возмещения

-заполнение БСО, полис страхования строения
9. Права и обязанности страхователей при наступлении страхового случая.

- действие на возражение "нет денег" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис страхования квартиры
10. Права и обязанности страховых организаций при наступлении страхового случая.

- действие на возражение "нужно посоветоваться" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, квитанция об оплате


11. Перечень документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового обеспечения.

- действие на возражение "мне это не интересно" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис страхования строения

12. Перечень документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового возмещения.

- действие на возражение "сейчас я не готов" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, квитанция об оплате
13. Сроки подачи заявления и представления документов при наступлении страхового случая.

-"воронка продаж", нарисовать схему, объяснить принцип работы

-заполнение БСО, полис КАСКО
14. Порядок и сроки выплаты страхового возмещения и обеспечения.

-составить примерный план работы страхового агента на день

-заполнение БСО, полис ОСАГО

15. Сроки выплаты страхового возмещения и обеспечения.

-составить заявление на получение страхового возмещения

-заполнение БСО, полис страхования от несчастного случая
16. Претензионно-исковая работа в страховании.

-схема получения прибыли страховым агентом при страховании жизни

-заполнение БСО, полис страхования квартиры
17. Понятие материальной ответственности страховых агентов.

-"воронка продаж", нарисовать схему, объяснить принцип работы

-заполнение БСО, полис ОСАГО
18. Оформление материальной ответственности страховых агентов.

-что важно при установлении контакта с клиентом, привести примеры

-заполнение БСО, полис страхования квартиры
19. Основные виды страхового мошенничества.

-составить примерный план работы страхового агента на день

-заполнение БСО, полис страхования от несчастного случая
20. Меры по предупреждению страхового мошенничества.

-что важно при установлении контакта с клиентом, привести примеры

-заполнение БСО, полис КАСКО
21. Понятие ревизии работы страховых агентов

- действие на возражение "нет денег" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис страхования строения
22. Контроль за соблюдением страховыми агентами финансовой дисциплины.

- действие на возражение "нужно посоветоваться" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, квитанция об оплате
23. Ответственность страховых агентов за сохранность бланков строгой отчетности.

- действие на возражение "мне это не интересно" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис страхования от несчастного случая
24. Ответственность страховых агентов за сохранность денежных средств.

- действие на возражение "сейчас я не готов" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис КАСКО
25. Планирование в работе страхового агента на день, неделю, месяц, год.

- действие на возражение "сейчас я не готов" со стороны клиента при продаже страховых услуг

-заполнение БСО, полис страхования квартиры
26. Виды и методы поиска новых клиентов страховым агентом.

-"воронка продаж", нарисовать схему, объяснить принцип работы

-заполнение БСО, полис страхования строения
27. Четыре этапа продажи страховой услуги.

-схема получения прибыли страховым агентом при страховании жизни

-заполнение БСО, полис ОСАГО
28. Работа страхового агента с рекомендациями.

-составить заявление на получение страхового возмещения

-заполнение БСО, квитанция об оплате
29. Разработка страхового поля, по дворовый (поквартирный) обход.

-что важно при установлении контакта с клиентом, привести примеры

-заполнение БСО, полис КАСКО
30. Работа с возражениями при продаже страховых услуг.

- принципы и методы работы с клиентом после заключения договора страхования

-заполнение БСО, полис страхования от несчастного случая
